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Der Weg zum erfolgreichen

UNTERNEHMER

,l Have A Dream*

Stefan Merath

Sie sind Unternehmer und Sie haben einen Traum?

Den Traum von einem sinnvollen, nutzlichen und attraktiven
Unternehmen. Den Traum von einer aufregenden Tatigkeit,
die Ihnen und lhren Mitarbeitern Spal macht. Den Traum vom
groRen Erfolg. Den Traum, etwas Bedeutendes zu erschaffen
und dadurch selbst bedeutend zu werden. Und Sie wollen
noch besser werden?

Vielleicht wundern Sie sich aber auch, wie es kam, dass lhr
Traum unter einer morderischen 80-Stunden-Woche oder
graflichen Bilanzen verschwunden ist?

Ihr Unternehmen ist das Produkt |hrer Personlichkeit und
zugleich wird lhre Personlichkeit durch lhr Unternehmen
gepragt. Deswegen kdnnen Sie dauerhafte Entwicklungen
oder Anderungen nur erzielen, wenn Sie an lhrem Unterneh-
men UND an |hrer Personlichkeit ansetzen. Dabei kann Sie
jemand unterstitzen, der von beidem etwas versteht: Ein
Unternehmer und ein Coach. Ein Unternehmercoach. Mit
einem spezialisierten Unternehmer Coaching.

Von Wachstumshiurden und Gipfelsturmern

Orhideal IMAGE: Stefan, Du bist der Autor des
Bestsellers ,,Der Weg zum erfolgreichen Unterneh-
mer*, jetzt schon in der 2. Aufage. Warum hast Du
das Buch geschrieben?

Stefan Merath: Ich habe in den letzten Jahren etwa
700 Bucher zur Unternehmensfiihrung gelesen. Nahezu
alle handeln entweder von der
Grindung eines Unterneh-
mens oder von der Fihrung
von (zumeist bdorsennotierten
und managergefiihrten) GroR-
unternehmen. Dazwischen ist
bis auf wenige Ausnahmen
gdhnende Leere. Fir Unterneh-
mer-gefiihrte Unternehmen in
der GroRenordnung zwischen
5 und 30 Mitarbeitern gibt es
praktisch gar nichts.

Ihr Unter-
nehmen ist der
Spiegel Ihrer

Verkauf, Produktion, Buchhaltung, Werbung, Mitarbei-
tersuche etc. Wenn sie dann Erfolg haben, kommen ganz
locker mal 80 Stunden pro Woche zusammen. In dieser
Zeit wird ein Glaubenssatz gepragt: ,,Wenn irgendwo ein
Problem auftritt, dann kann ich es durch Arbeitseinsatz
I6sen.*

Orhideal IMAGE: Und je
groBer das Unternehmen
wird, desto groRer die Pro-
bleme und desto groRer der
notwendige Arbeitseinsatz.
Richtig?

Stefan Merath: Genaul Es
kommt irgendwann — je nach
Branche bei 5 bis 30 Mitar-
beiter — die Grenze, wo das
nicht mehr geht. Und genau
zu diesem Zeitpunkt missen

[ | | L L] “ . . _
omcen wace waun PEISONIICHKEIT. ¢ e Rote una ds selos:

denkst Du, ist diese GroRe

etwas Besonderes?

Stefan Merath: Nun, in dieser Phase fndet ein versteck-
ter Berufswechsel statt. Ich nenne das die zweite Wachs-
tumshiirde.

Orhideal IMAGE: Was ist die Erste?

Stefan Merath: Die erste Hurde ist, Gberhaupt in den
Markt zu kommen. Meist beginnt ein Einzelner oder ein
kleines Team. Diese Selbstdndigen machen alles selbst:

andern. Oder er fiegt auf die
Nase.

Orhideal IMAGE: Und wie genau?

Stefan Merath: Nun, in jedem Unternehmen gibt es in
Anlehnung an Michael E. Gerber drei Rollen: Die Fach-
kraft, den Manager und den Unternehmer. Stell Dir vor,
Du bist in einem Dschungel. Dann gibt es Leute, die
hacken mit ihren Macheten den Weg frei. Ohne die geht
gar nichts. Das sind die Fachkréfte.

Dann gibt es welche, die sorgen dafiir, dass
alle gleich schnell in die gleiche Richtung
hacken. Ohne diese gabe es Chaos. Das sind
die Manager. Und dann gibt es einen, der
im Baum sitzt und runter ruft; Hey Jungs
und Madels, wir sind im falschen Wald.
Ohne diesen kdme man nirgends an. Das
ist der Unternehmer. Und zu Beginn ist der
Griinder in Wirklichkeit kein Unterneh-
mer, sondern eine Fachkraft, die nebenbei
ein bisschen Management- und Unterneh-
meraufgaben ausfuhrt.

Orhideal IMAGE: Und die Frage ist
nun: Wie kommt die Griinder-Fachkraft
in dieser Phase auf den Baum?

Stefan Merath: So kdnnte man es ausdriicken.
Es handelt sich um vollig neue Aufgaben,
um eine neue Sicht auf Arbeit, um neue
Glaubenssatze. Schau: Von unten sieht das
auf dem Baum sitzen doch wie Faulenzen
aus. Und wenn man dann selbst den Glau-
benssatz hat, dass Probleme durch eigenen
Arbeitseinsatz bewaltigt werden, die Unter-
nehmeraufgaben aber vordergriindig gar
nicht nach Arbeit aussehen, stellt man sich
doch permanent ein Bein.

Orhideal IMAGE: Und in Deinem
Buch hast Du einen Uberzeugenden
Weg beschrieben. Zum Abschluss
noch eine Frage: Du hast Dein Buch
als spannende Geschichte geschrieben.
Warum?

Stefan Merath: Geschichten bleiben besser
haften. Geschichten zeigen die Anwendung
von Konzepten. Und Geschichten kann man
imitieren. Und wenn ich mir das Leser-Feed-
back ,,Unternehmerbibel®, ,,macht slichtig*
usw. anschaue, scheint das ja auch aufzugehen.

In diesem Sinne wiinsche ich 1hnen, liebe Unterneh-
mer/innen, dass Sie den ,,Baum im richtigen Wald“
finden migen. Orhidea Briegel, Herausgeberin

Unternehmercoach GmbH

GF Stefan Merath

Experte fir die Uberwindung der zweiten
unternehmerischen Wachstumshirde

(Im gesamten deutschsprachigen Raum tatig)

Batzenbergstr. 5 « 79238 Ehrenkirchen
Tel: +49 (0)7633 / 83 09 331
info@unternehmercoach.com

www.unternehmercoach.com
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.Der Weg zum erfolgreichen Unternehmer « Beim Buchkauf
Uber diesen Link http://www.unternehmercoach.com/b2b.html

erhalten Sie 2 eBooks gratis dazu !!!
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Mit Sprache Brticken bauen

Astrid Goschel

Eine ,,Werkzeugkiste* voll Sprachfnessen gibt die Sprachin-
genieurin vor allem technischen Berufen an die Hand.

»Sprache ist ein Werkzeug, das das Leben unglaublich
erleichtern kann.« Wer mit Sprache arbeitet, gewinnt Sicher-
heit in vielen Lebenslagen, so das Credo der Rhetoriktraine-
rin und Autorin Astrid Gdschel. Die Sprachingenieurin ist aber
nicht nur bei Vertretern technischer Berufe die erste Adresse
fur optimale Sprachgewandtheit. Die etablierte Spezialistin
mit eigener Didaktik-Methode bietet sowohl Anwendern als
auch Dozenten ,,High-tech fur’s Mundwerk*.

Durch ihre spezielle Methodik lernen die Teilnehmer viel
schneller als gewohnlich und bekommen sogar eine Wis-
sens-Behaltens-Garantie. Da Sprache das Denken und Han-
deln in Unternehmen wesentlich mitbestimmt, ist die sehr
betriebswirtschaftlich ausgerichtete Spracharchitektin tber
rhetorische MalRnahmen hinaus im Grunde genommen
unternehmensberaterisch tatig und begleitet notwendige
Prozesse der Neuausrichtung.

Astrid Goschel M.A.
SPRACHINGENIEURIN

Sprachwerkzeug fur technische Branchen

Astrid Goschel arbeitet hauptsachlich mit Ingenieuren,
die oft einen sehr technisch gepragten Wortschatz besit-
zen. Ingenieure verwendeten mit Vorliebe Worte wie »zum
Laufen bringeng, »funktionieren,
»reparierenc. »Steigen sie in Fuh-
rungsposition auf, ist eine andere
Wortwahl gefragt, weil sie nun
Menschen fiuhren missen und
nicht in erster Linie mit Maschi-
nen umgehen, erklért die Berate-
rin, die als Sprachingenieurin den
technischen Berufen den richti-
gen Werkzeugkasten in Sachen
Sprache an die Hand gibt.

Bevor die Rhetoriktrainerin
Seminare in einem Unternehmen
gibt, analysiert sie bei Vorgespra-
chen mit der Geschéftsleitung die
Situation. Die Teilnehmer lernen
in Perspektivwechselspielen, wie ihre Sprache beim Gegen-
uber ankommt und wo Konfiktpotenzial besteht. »Selbster-
kenntnis und -bewusstsein sind der Schllssel zum Erfolg.«
Das hat die Sprachingenieurin immer wieder beobachtet.

Bei der Drei-Stiihle-Methode erarbeiten sich die Rat Suchenden
selbst unterschiedliche Perspektiven. Ein Angestellter setzt sich
beispielsweise zunachst auf einen Stuhl und beschreibt, wie er die
Situation aus seiner eigenen Perspektive erlebt. Auf dem zwei-
ten Stuhl versetzt er sich in die Rolle seines Gegenlibers. Zuletzt
nimmt er eine neutrale Position ein und beobachtet die Situation
von aul3en. Parallel dazu bekommt er ein ausfiihrliches Feedback
von den anderen Teilnehmern.

_Ich bin eine
Art Sprach-
Feuerwehr,

die dort hilft,
WO's brennt.”

»Zusatzlich stelle ich als Trainerin immer wieder gezielt
Fragen, damit er sich seiner selbst bewusst wirdg, erlautert
Goschel. Dank ihrer zehnjéhrigen Erfahrung in der Unter-
nehmenskommunikation gelinge
es ihr, Denkprozesse in Gang
zu setzen, die zum richtigen
Umgang mit der Sprache flihren.
Die Worte an die Personlichkeit
des Empfangers anzupassen, ist
eines der Trainingsziele. Denn
die Rhetoriktrainerin pladiert
dafiir, »mit Sprache Briicken zu
bauen« und nicht ricksichtslos
seine Interessen durchzusetzen.

»Oft war den Teilnehmern zuvor
nicht bewusst, warum sie bei
ihrem Gegenuber auf Wider-
stand gestoBen sindk, berichtet
die Sprachtrainerin. Nicht nur
im berufichen Lebensbereich, auch im Privaten habe die
Schulung schon zu Erfolgserlebnissen geflihrt. Merkwiirdige
Geschichten zum Abschluss sollen das Gelernte unverges-
sen machen. RegelméRige Newsletter erinnern zusétzlich
an den Workshop und daran, die gewonnene Erkenntnis im
Berufsalltag anzuwenden. Damit andere Trainer von ihren
Erkenntnisse proftieren kdnnen, hat die 33-Jahrige letztes
Jahr das Lehrbuch »Rhetoriktrainings erfolgreich leiten« ver-
oOffentlicht.

Astrid Goschel M.A. = Anne-Frank-Str. 35 = 72764 Reutlingen
Telefon 07121 -37 11 00 = ag@sprachingenieurin.de
www.sprachingenieurin.de

Zu seinem Recht kommen
mit Hilfe von

Andreas M.
Harder

Andreas M. Harder hat in Minchen an
der Ludwig-Maximilians-Universitét —stu-
diert. Er war auch in Miinchen Referendar
und langjéhriger Leiter des Arbeitskreises
Existenzgriindung und -sicherung bei den
Wirschaftsjunioren Miinchen (JCI Junior
Chamber International). Das Medienrecht
liegt ihm auch aus eigener Erfahrung als
Musiker besonders am Herzen. Andreas M.
Harder beschreibt rechtliche Zusammen-
hénge fur die unternehmerische Praxis sehr
anschaulich und verstandlich in Vortragen
auf Messen, Business-Veranstaltungen aller
Art und in Medienbeitrégen.

Das ,,trockene* Thema Wirtschafts- und
Medienrecht wird durch seine Ausfiihrun-
gen auch fiir den Laien sehr praxisbezogen
und lebendig nachvollziehbar. Rechtsanwalt
Andreas M. Harder ist Partner der Kanzlei
HARDER DARR. Die Kanzlei versteht
sich als moderner, anwaltlicher Dienstleister
mit Blick fur das Wesentliche und fir die
wirtschaftlichen Interessen ihrer Mandan-
ten. Sie gibt mittelstdndischen Unternehmen
die erforderliche rechtliche Unterstutzung,
vertritt aber auch die privaten Interessen der
Mandanten, insbesondere bei Vertragsge-
staltungen, préventiver Beratung, Erstellung
von Rechtsgutachten oder Prozessfilhrung.

HARDER DARR = Rechtsanwalte
Minchen - Grinwald

Kanzlei fur Wirtschafts- und Vertragsrecht,
Medienrecht, Arbeits- und Mietrecht

Blro Grinwald:

Andreas M. Harder « Rechtsanwalt
Emil-Geis-Strale 2 « 82031 Griinwald
Tel.: +49 (0)89 - 64 94 89 50
mail@raharder.de
www.raharder.de

= Beratungen auf Anfrage
= Fachbeitrage & -vortrage
uber:
Arbeitsrecht
Datenschutzrecht
Eventrecht
Fotorecht
Mietrecht
Musikrecht
Sponsoring
Urheber- und Verlagsrecht
Werbung

Tatigkeitsschwerpunkte online und auf
Anfrage
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,,Der Gegensatz
zwischen Kunrst und
Recht kannsftir einen
Klnstler nicht groRer
sein, als der zwischen
Wasser und Feuer..*
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Erfolgreiche Personlichkeitsentwicklung mit

Kerstin Bruske

Kerstin Bruske macht mit ihrem Trainingsmethoden Fihrungs-
krafte und deren Mitarbeiter erfolgreicher und ,,holt das Beste
aus ihnen heraus”. Dies gilt dariber hinaus auch fir alle anderen
Menschen, die sich erfolgreich weiterentwickeln mochten. Der
erkennbare Mehrwert sind Fuhrungskréafte, Mitarbeiter, Menschen,
die ihre eigenen Starken bewusst einsetzen, motiviert sind, Selbst-
vertrauen und Engagement ausstrahlen und die im Umgang
mit anderen Menschen (Kunden, Kolegen, Mitarbeitern und
anderen Partnern) durch Verbesserung der Beziehungsebene
zu erfolgreichen Personlichkeiten werden. Die Trainings machen
sich nachweislich in den Umsatzzahlen positiv bemerkbar.

Kerstin Bruske ist seit vielen Jahren selbst&ndige Trainerin und-
Coach, mit langjahriger Erfahrung im Bereich Verkauf, Kom-
munikation und Fihrung in GrofRunternehmen wie Banken,
Sparkassen, Bausparkassen, Versicherungen und in der Tele-
kommunikation. lhre Trainings und Coachings zeichnen sich
durch viel Spal, Empathie und Leidenschaft aus.

Kerstin Bruske
NLP-Practitioner = DISG Trainerin = Heilpraktikerin fiir Psychotherapie
Vertriebs- und Verkaufstraining « Kommunikations- und Mentaltraining

Emotionale Inteligenz im Unternehmen

Ein sehr wichtiger Teil des Trainingsangebots von Kerstin
Bruske ist der Bereich ,,Entwicklung der emotionalen Intel-
ligenz von Verkaufern, Fiihrungskréaften, Teammitgliedern.
Circa 80 % des Erfolges werden
nachweislich Uber eine positive
Beziehungsebene gestaltet. Lang-
fristig Erfolgreiche haben eines
gemeinsam: sie orientieren sich
an den Bed(rfnissen des Kunden
und der Mitarbeiter, sind ehrlich
und vertrauensvoll. Sie sind fexi-
bel und anpassungsfahig in ihrem
Verhaltens- bzw. Verkaufsstil und
kénnen auch positive Beziehun-
gen zu Menschen aufbauen, die
ganz anders ,,gestrickt” sind als
sie selbst und diese iberzeugen.

Kommunikation mit dem Aufbau
von positiven Geflihlen sind die
Eckpfeiler fiir eine langfristige, vertrauensvolle Partnerschaft
sowohl in der Unternehmenskommunikation, im Kun-
densegment, in den Mitarbeitergesprachen, in Teams und
nicht zuletzt in einem zufriedenen und erfillten Privatleben.
,,Lassen Sie Ihr Gegenuber spiiren, wie einmalig und wichtig
er und seine Bedurfnisse sind. Dies schafft Vertrauen und
sichert eine langfristige fur beide Seiten erfolgreiche Zusam-
menarbeit und Partnerschaft auf Augenhdhe®. so Kerstin
Bruske. Emotionale Intelligenz im Gesamtunternehmen
schafft eine positive Atmosphdre und eines gesundes Unter-
nehmensklima. Im Kundengesprach analysiert die Exper-
tin zundchst die IST-Situation des emotionalen Klimas im
Unternehmen. Zu ihren Schwerpunkten gehdéren:

,Erfolgreiche
Menschen
erkennen die
emotionalen
Stromungen
In threm Umfeld.”

Schaffung eines neuen Wertebewusstseins und eines gesun-
den Unternehmensklimas unter Einbeziehung aller Flh-
rungsebenen sowie der Mitarbeiter und die Begleitung des
Prozesses der Verédnderung und
Fokussierung auf die Werte
im Unternehmen. Vor allem
trainiert sie, die Bedurfnisse
des Gesprachspartners erken-
nen zu lernen und den eigenen
Kommunikationsstil individuell
erfolgreich anzupassen. Danach
konnen die Teilnehmer Kunden
und Mitarbeiter durch eine
wertschdtzende und individu-
elle Art des Umgangs und der
Gespréchsfuhrung  begeistern.
Nicht zuletzt tragt Kerstin
Bruske zur erfolgreiche Person-
lichkeitsentwicklung bei:

»Was motiviert mich? Wie werden die eigenen Grenzen
refektiert? Erfolgreichen Menschen ist der Einsatz der
mentalen Mdglichkeiten bekannt. All diese Féhigkeiten sind
nicht angeboren, sondern das Resultat von Erfahrungen und
Lernen. Das entscheidende Merkmal erfolgreicher Person-
lichkeiten ist es, dass sie genauer dar(iber nachdenken, wer sie
sind, welche Féhigkeiten und Stérken sie haben und was sie
vom Leben erwarten und diese Erkenntnisse gezielt nutzen,
um in allen Lebensbereichen zu einem zufriedenen und
erfillten Leben zu gelangen.”

Refect & Reach < Kerstin Bruske = Leopoldstr.206 = 80804
Mlnchen < Tel.: 089/36089663 = www.Kerstin-Bruske.de

Lust auf Leben
durch

Peter Elter
Eltersports

Wahrend seiner Zeit als Prof-Tennisspieler
entstand die Idee einer multifunktionalen
Freizeitanlage. Neben unzéhligen Freizeit-
aktivitaten fir die ganze Familie bietet Elter-
Sports aktuell auch die HORA®-Methode
als Hilfe fir Parkinson-Betroffene. In
Zusammenarbeit mit  wissenschaftlichen
Institutionen wurde ein Therapie-Konzept
ausgearbeitet, dass die nicht medikamen-
tose Behandlung von Morbus Parkinson
zum Ziel hat. Die HORA®-Methode ist
eine Maglichkeit, unzéhligen Betroffenen
zu helfen, ihre Leistungsfahigkeit wieder zu
steigern, die Muskeldegeneration zu stoppen
und durch eine spezielle Trainingstherapie
bestimmte Bewegungen wieder zu reakti-
vieren und damit den Betroffenen zu neuer
Lebensqualitat zu verhelfen.

Patienten, die schwerer betroffen oder auf
Gehhilfen und Rollstuhl angewiesen sind,
sowie Patienten mit Freezing und Blockaden
soliten zuvor zur Intensiv-Einzeltherapie
nach Miinsingen. Neu Erkrankte und leichter
Betroffene konnen direkt in den regionalen
HORA®-Gruppentherapie-Zentren  train-
ieren. Bei ElterSports hat Uli Steger als aus-
gebildeter HORA®-Fachtrainer den Aufbau
einer Parkinson Trainingsgruppe erfolgreich
ubernommen. Mittlerweile nehmen ca. 20
Personen an dem Training teil.

Inhalte des Hora®-Trainings bei Elter-

Sports, welches regelmaig stattfndet

und individuell abgestimmt ist:

= Krafttraining

= Herz-Kreislauf-Training

= spezielle Gruppenstunde mit
Ubungen zur Verbesserung des
Gleichgewichtes, der Atmung, der
Koordination und der Entspannung

« Zeptor-Training

= eine an die Bediirfnisse angepasste
Nordic-Walking-Stunde

Informationen fir Betroffene:
Telefon: +49 (0) 89 - 641 77 60

Pressekontakt:
www.eltersports.de
Ansprechpartner: Peter Elter

= Training auf Anfrage
= Fachbeitrage uber:
- Profsport Tennis
- Motivation durch Sport

Themenschwerpunkte auf Anfrage

ImageFoto: © www.orhideal-image.com siehe BUCH
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- \Lust auf Bewegung?
Lust auf Leben!**
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Der Rickenfiisterer

Bernd
Paetzelt

Sitzen hat sich zur hdufgsten Korperhal-
tung entwickelt. Der dadurch bedingte
Bewegungsmangel und die erzwungene
statische Sitzhaltung wirkt sich auf unse-
ren Korper dulerst negativ aus. Bernd
Paetzelt bringt Bewegung in Ihren Alltag:
Lernen Sie das Sitzmébel ,,swopper*
kennen, damit Bewegung in Ihre Schreib-
tischarbeit kommt. Erstaunlich die Funk-
tion, der damit verbundene Spa und die
Chance Ihr Wohlbefnden sehr zu stei-
gern. Ausfilhrliche Beratung,

Lieferung
frei Arbeitsplatz, Testservice und
3 Monate Riickgaberecht nach Kauf.

Denn Ihre personliche Erfahrung ist das
entscheidende Argument. Fur Bernd
Paetzelt, Geschéaftsfilhrer von ORBIS
Naturana, zahlt die ,.eigene Erfahrung
seiner Kunden“! Erst nach mehreren
Wochen hat der Korper die Chance, sich
durch Bewegung zu ,,regenerieren”, das
heillt Verspannungen und andere Ein-
schrankungen durch starres Sitzen im
Buiro abzubauen. Deshalb bietet er seinen
Kunden folgenden zentrale Nutzen:

» Kaum Zeitaufwand:
15 Minuten Einweisung

« Lieferung frei Arbeitsplatz

* Die Chance, sein Wohlbefnden durch
Lartgerechte Haltung* - sprich ganztagige
unbewusste, von eigenen Entscheidungen
unabhéngige Bewegung
im Biiro beim Sitzen —enorm zu
steigern.

Swopper kommt zu Ihnen ! In Thre Firma
oder zu lhrer Veranstaltung.
Ein Anruf genlgt!

ORBIS Naturana GmbH
Kolpingstr. 23 « 83308 Trostberg
Tel: 08621-647373

Fax: 08621-647374
info@orbis-naturana.de
www.orbis-naturana.de

Ein Coach fur alle Falle

Wenn lhre Selbstandigkeit, berufiche Karriere oder
Ihr Leben nicht so richtig erfolgreich und glicklich
machend verlduft, oder wenn Sie im Stress oder einer

Konfiktsituation sind,
oder wenn Sie sich von
jemandem trennen wollen
oder miissen, dann sind
Sie bei diesem erfahrenen
Coach richtig, der seit 27
Jahren Menschen begleitet
und fordert

Der Erfolg beruht auf
der von ihm entwickel-
ten ,,Erfolgspyramide der
Kommunikationsexzel-
lenz* — einer ganzheit-
lichen Methode, die die
wesentlichen  Bausteine
- innere Balance, positives
Denken, klare Ziele und

gewinnender Kommunikationsstil - zu einem stimmi-

gen Ganzen zusammenfugt.

Diese entwickelte er aus seinem Studium der ev. Theo-
logie, Psychologie und Recht, seiner Erfahrung der
beruhigenden und zugleich kraftigenden Wirkung von
Meditation und seiner Ausbildung in der effzienten

,Erfolg
durch
Kommunikations-
exzellenz.*

In seiner Karriere als Konzernprojektmanager und
Rechtsanwalt erkannte er, dass die Ursache fiir die
meisten Probleme, Misserfolg, Arger, Burnout und

Konfikte im  wesentli-
chen in der Denkweise
und dem Kommunikati-
onsstil der Entscheider
liegt. Daher widmet er sich
seit 2004 ausschlief3lich
dem  Kommunikations-
und Fuhrungstraining,
personlichen  Coaching,
Teamkladrungen und
Konfliktmoderationen,
um Manager(inne)n,
Unternehmer(inne)n, Selb-
stdndigen und Kunden-
berater(inne)n zu helfen,
Klarheit und Orientierung
zu Tnden, erfolgreich ihre
Ziele zu erreichen und Gelas-

senheit in Stref3situationen, gewinnendes Auftreten und einen

Kommunikationsstil, der ankommt zu entwickeln.

Fuhrungs- und Selbstverteidigungskunst Aikido. lungsberater.

Mediator

Raintaler Str. 24

81539 Miinchen

Tel. 089 64 94 57 00

Mail info@LutzDietrich.de

www.LutzDietrich.de

Personal Coach

Und wenn es mal kracht, oder wenn zwei (Geschéfts,
Arbeits-, Ehe-) Partner sich trennen und dabei den
Streit nicht mit Anwalten kostenintensiv eskalieren
wollen, hilft er als Moderator, Mediator und Verhand-

Dr. jur. Lutz Dietrich

Kommunikationstrainer
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Unternehmer im Gedankenaustausch Uber die ,,Neue Verantwortlichkeit” im Business

Orhidea Briegel
Orhideal IMAGE int.

Im Gesprach
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.

Ulrike Hartmann
Senecca

Wolfgang Grupp
TRIGEMA

Orhidea Briegel: In den Medien h&ufen sich taglich Hiobs-
botschaften. Als Beispiel nenne ich die Meldungen tiber das
sogenannte Misswirtschaften, auch im Mittelstand, oder gar
Veruntreuung der Gelder seitens Managern. Hat der Mittel-
stand ein schlechtes Image oder handelt es sich tats&chlich
um Verantwortungslosigkeit und die Verrohung der Zustande
im Business?

Ulrike Hartmann: Menschen in unseren Unternehmen klagen
zunehmend, dass es kélter wird. Egoismus macht sich breit, man
geht tiber Leichen. Kurzfristige Ein-Jahres-Zielerreichungsstrate-
gien und malilose Gier haben zu dem E-Commerce Debakel vor
einigen Jahren und zu der aktuellen globalen Finanz- und Wirt-
schaftskrise gefilhrt. Jahrzehnte der ,,Controller-Unternehmens-
kultur hat eine verkrustete, schwerfallige Flihrungsstruktur in
vielen Unternehmen hinterlassen. Eine Chance aus der momen-
tanen Kirise ist ein Paradigmenwechsel hin zu ethischer Unterneh-
mensfiihrung. Wertschatzung von Mitarbeitern und zuverlassige,
transparente Unternehmensfilhrung, vermitteln Sicherheit und
Zugehorigkeit. Dies fuhrt zu einem effzienten Betriebsklima
mit hochmotivierten Mitarbeitern. Um diesen Wandel herbei-
zufiihren, ist ein professionelles Personalmanagement und ein
Umdenken innerhalb der Fiih-
rungsetage erforderlich.

Orhidea Briegel: Das bedeu-
tet fur Fihrungskrafte... ?

Dr. Bernd Dornach
UNI Marketing
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Ulrike Hartmann: ..dass eine effziente Kommunika-
tion sowie die Befolgung Klarer, ethischer Richtlinien im
Geschéftsleben nicht nur schmickendes Beiwerk, sondern
geradezu Grundvoraussetzung fiir den langfristigen Erfolg
eines Unternehmens ist. Flhrungskrafte beherrschen nicht
notwendigerweise das Filhren von Menschen. In den Betrie-
ben sind oft Fachleute fur Technik, Wirtschaft, etc. zu Fih-
rungskréften geworden, die Fiihrung nie gelernt haben und
auch nicht mit einem entsprechenden Naturtalent fiir das
Fuhren von Gruppen ausgestattet sind. Deshalb werden
Mitarbeiter hdufg unangemessen behandelt. Als Folge der-
artiger Umsténde stellen sich Frustration, Unlust oder sogar
Arbeitsverweigerungsstrategien ein, die einen enormen wirt-
schaftlichen Schaden verursachen. Durch eine verbesserte
Fuhrungsqualitdt und der damit verbundenen effektiven
Kommunikation, kdnnen immens grofRe Wirtschaftspoten-
ziale gehoben werden.

Gabriele Kowalski: Die meisten mittelstandischen Unter-
nehmen sind auch heute noch familiengefihrt und im
Familienbesitz. Daher liegt hier ohnehin ein ausgepragtes
menschen- und werteorientiertes Fiihrungsverstandnis vor.
Im Mittelstand weill man gute, engagierte und motivierte
Mitarbeiter zu schétzen, alles basiert auf sehr personlichen,
oft auch freundschaftlichen Beziehungen. Der Unterneh-
mer und Manager sieht sich als Teil des Ganzen und ver-
antwortlich fir das Ganze - gestern, heute und morgen.

Das steht leider meist im absoluten Gegensatz
zum Fuhrungsverstandnisim Topmanagement der
Konzerne. Hier ist oft keine Identifkation mehr
mit dem Unternehmen und den Mitarbeitern gege-
ben. Die Kurzzeitmanager sind l&ngerfristig nicht
mehr verantwortlich fir ihre Entscheidungen, die
sie auch nach der Devise ,,... und nach mir die Sint-
fut...” treffen. Das ist ein Resultat ihrer Kurzzeit-
vertrage, die hdufg auf nur ein Jahr befristet sind.

Wenn die Zukunft und das Schicksal des Manage-
ments der Konzerne genauso mit diesen verknupft
ware, wie es bei den Unternehmen des Mittelstan-
des der Fall ist, wiirde sich auch hier zwangslaufg
einiges dndern.

Stefan Merath: Subjektiv betrachtet war friher
immer alles besser und die aktuellen Zustande
scheinen neu und als Skandal. Faktisch gab es diese
Verantwortungslosigkeit und Gier schon immer.
John Law, der Vater des Papiergelds war neben-
bei auch Ausldser der South Sea Bubble 1720 und
verurteilter Morder. Die ganze Geschichte ist voll
von solchen Beispielen. Natrlich ist das verurtei-
lenswert.

Die Erklarung der gegenwértigen Krise durch
die Unféhigkeit oder Verantwortungslosigkeit der
Manager zu erkldren, ist schén einfach und bedient
das Bedirfnis nach Suindenbdcken, ist aber gnaden-
los zu kurz gesprungen. Seit tber 10 Jahren futen
die Notenbanken, allen voran die amerikanische, die
Markte mit Geld. Dieses Geld wird Uber Banken
verteilt. Natirlich versuchen Banken rational zu sein
und das Geld nur an kreditwirdige Menschen zu ver-
geben. Wenn es diese irgendwann nicht mehr gibt, dann nimmt
man notgedrungen die weniger kreditwirdigen Menschen. Und
zwar vor allem dann, wenn man unter dem Renditedruck der
Aktionare oder im Falle der Landesbanken der staatlichen Stellen
steht. Und dann kracht’s eben.

Hier steht der Mittelstand viel weniger unter Druck und es ver-
wundert nicht, dass in unternehmergefiihrten Unternehmen
zwar auch nicht alles rein ist, aber wesentlich weniger Probleme
dieser Art auftreten. Selbst bei mittelstandischen Banken.

Da es sich um unternehmerisches Eigentum handelt, denkt und
handelt der Unternehmer zwangslaufg langfristiger. Manager
und Unternehmer drfen wir also niemals in den gemeinsamen
Topf der ,,Flhrungskrafte” werfen.

Bernd Dornach: Gustav Gromann hat es vor 50 Jahren
in seinem Buch ,,Der Chef, nach dem sich die besten Krafte
reilen” schon auf den Punkt gebracht: ,,Die Kunst, mensch-
liche Arbeit auf das vollkommenste zu verwerten, als Lieb-
haberei zu betreiben und in dieser Kunst zu vervollkommnen
bis zur Meisterschaft und zum Kinstlertum®. Uberzeugte,
ambitionierte, vorzugsweise mittelstandische Unterneh-
mer, die lhrer Vorbildfunk-
tion bewusst sind und gerne
»arbeiten®, sind die einzige,
aber wirklich auch allerein-
zigste Chance ,,den Karren
wieder Fott zu machen*.

Stefan Merath
Unternehmercoach GmbH
Batzenbergstr. 5 « 79238 Ehrenkirchen
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Gabriele Kowalski M.A. = DELTA GmbH
Institut fur Changemanagement
& Persénlichkeitsentwicklung

Ludwig-Ganghofer-Stralie 2
82031 Grunwald

Tel. +49 (0)89 69 37 94 52
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Da wird vieles schlechter darge-
stellt, als es in Wirklichkeit ist.

Wolfgang Grupp: Es ist schon

sehr bedenklich, wenn die Frage der Verantwortung tiberhaupt
diskutiert werden muss. Das neuerdings viel dieskutierte Zurtick
zur alten Verantwortlichkeit heil3t, dass wir die Verantwortung
aufgegeben haben. Dies ist fatal. Wer ein Unternehmen fiihrt,
oder eine Ubergeordnete Funktion ausiibt, muss Vorbild sein
und volle Verantwortung Ubernehmen. Wir haben aus nichts
gelernt. Schon die New Economy Krise zeigte, dass wir endlich
wieder zurtick zur Verantwortung und zur personlichen Haftung
kommen missen. Nur durch Verantwortungslosigkeit, GréRen-
wahn und nicht personlicher Haftung kam es zu dieser Finanz-
krise, die wie viele andere Desaster in unserer heutigen Zeit ihren
Ursprung in Amerika haben.

Gabriele Kowalski: Ein Unternehmen zu filhren heift
fir mich, das Prinzip VERANTORTUNG nachhal-
tig leben, VORBILDFUNKTION ibernehmen, fir die
Menschen, die Mitarbeiter, die Kunden, die Geschéftspart-
ner - erfahrbar, erfalbar, erlebbar und authentisch sein.
Eben WERTE aufzeigen, leben und vermitteln. Das kann
ich, wenn ich eine gefestigte Personlichkeit bin, die lebensbeja-
hend ist und in sich ruht. Wenn ich mich und andere so akzep-
tiere, schétze, achte und liebe - wie ich bin und wie sie sind.
Darum habe ich hier als Lehr-, Trainings- und Coaching-Pro-
gramm den DELTA LEADERSHIP Ansatz® und
das PRD® Programm (Personal Recources Develop-
ment) entwickelt. Diese speziellen DELTA-Produkte
beféhigen die Fuhrungskréfte all diese Qualitaten zu
trainieren und in der Praxis erfolgreich umzusetzten.

Franziska Eirenschmalz: Gerade in diesen Tagen
der téglichen Schreckens-Botschaften, kommt es,
fnde ich, besonders darauf an die Stimmung hoch
zu halten. Meine Mitarbeiter sollen ja unseren MAN-
NERLADEN Kunden eine positiv — optimistische
Plattform bieten, mit einem neuen Outft ist ja auch
immer ein Kleiner Neuanfang verbunden. Aus meiner
Sicht auBerordentlich wichtig ist, auch selber Zuver-
sicht auszustrahlen und die Mitarbeiter zu motivieren
den Kunden mit einer frohlichen Grundstimmung
zu begegnen.



Orhidea Briegel: Genau das versuche ich auch mit meiner
Arbeit zu erzeugen; trotz allgemeiner Krisenstimmung eine
frohlichere Grundstimmung hoch zu halten. Besonders
wichtig ist mir bei meinen Kontakten zu Kunden, Koopera-
tionspartnern und sonstigen Mitwirkenden das Fair-Play zu
pfegen.

Wolfgang Grupp: So ist es. Fur Fair-Play und Verantwor-
tungsbewuBtsein brauchen wir den normalen Menschenver-
stand, klassische Erziehung, die nicht in der Schule, sondern
schon lange vorher zu Hause in der Familie beginnt und wir
brauchen vor allem Vorbilder. Die Verantwortung muss auf
allen Ebenen wieder zurlickkommen. Entscheidungstrager,
die mit hohen Gehdltern ausgestattet sind, missten fiir ihre
Entscheidungen auch haften. Wenn wir die Haftung zur(ck
haben, dann werden die Entscheidungen anders ausfallen; die
Entscheider Uberlegen mehr, weil sie wissen, dass sie selbst
mit im Boot sitzen und somit eine Fehlentscheidung, sie als
erster selbst trifft.

Bernd Dornach: Die entscheidende Frage ist mehr denn
je: Mit wem arbeiten Sie zusammen, wer hat charakterliche
Grundeigenschaften und VerlaRlichkeit auch chne Kontrolle
und ohne dauernde Motivationsspritzen? Wenn Sie dazu ein
Netzwerk um sich herum schaffen, das &hnlich denkt wie Sie,
brauchen Sie sich vor nichts mehr zu flirchten. Da kommt
die Fairness im Business von selbst. Alle anderen kénnen Sie
dann abnullen, auch Wettbewerber und ungeeignete Freunde.
Sie kdnnen abwarten und Tee trinken. Die falsche Program-
mierung wird lhre ,,Mitbewerber” selbst zerstéren, weil
Ihnen jegliche Lebensfreude automatisch abhanden kommt.
Ganz speziell Ubrigens, wenn sich diese vozugsweise ber
die Bussi-Kontakte im Golfclub defnieren und mit Status-
symbolen umgeben, die Sie sich langst nicht mehr leisten
konnen und die einen relativ kleinen Beitrag zum personli-
chen Gliicksgefihl leisten.

Stefan Merath: Dazu kann ich nur zwei Dinge sagen: Erstens
zahlt es sich langfristig immer aus, fair zu sein. In Zeiten,
in denen alles in irgendwelchen Blogs diskutiert wird, umso
mehr. Zweitens gibt es immer wieder Teilnehmer, die nicht
fair spielen. Bei Beratern und
Coachs gibt es zum Beispiel
immer wieder Nachahmer
oder ehemalige Mitarbeiter, die
langwierig entwickelte Kon-

Dr. Bernd W. Dornach - Bahnpark

zepte einfach stehlen und sie als ihre eigenen ausgeben. Da
wird kein noch so differenziertes Gesetzeswerk jemals etwas
dran dndern — hdchstens wird es allen Beteiligten die Luft
abschniren. Der Weg im zweiten Fall besteht vor allem darin,
besser mit seinen Kunden vernetzt zu sein, damit nadher am
Puls der Zeit zu sein und sich damit immer einen Innovati-
onsvorsprung vor Kopierern zu verschaffen.

Ulrike Hartmann: Zufriedene Kunden sind die Vorausset-
zung fiir eine stabile Geschéftsentwicklung. Hierbei ist nicht nur
die Qualitat des Produkts, sondern auch der Umgang mit dem
Kunden entscheidend. Aber auch im Innenverhéltnis ist der faire
Umgang mit Mitarbeitern und Geschéaftspartnern wichtig. Mitar-
beiter, die sich respektvoll und fair gefiihrt fiihlen, sind motivierter
und loyaler. Sie bilden die Basis fur ein gesundes Unternehmen!

Franziska Eirenschmalz: Allerdings! Es geht ganz stark um
Glaubwiirdigkeit, Fairness und Wertschétzung, sowohl den
Geschéftspartnern,  Mitarbeitern und ganz besonders den
Kunden gegeniiber. In Zukunft werden die traditionellen Werte
sicher wieder wichtiger — die Mannerladen Kunden gehdren
meistens dem sogenannten Mittelstand an, deshalb geht es bei
uns im Marketing darum, realistischen Optimismus und Acht-
samkeit zu vermitteln. In jeder Krise steckt die Chance, sich und
die eigene Strategie zu Uberdenken und gegebenenfalls Korrek-
turen vorzunehmen.

Orhidea Briegel: Ja, ja, der sogenannte Mittelstand, der immer
schon einen Spagat machen musste: Arbeit und gutes Geld fir
andere zu schaffen und selbst am besten ,,arm* zu bleiben, um
nicht angeprangert zu werden. Aber wer hat schon Lust, fiir
andere die Arbeit zu organisieren, die Verantwortung zu (ber-
nehmen und davon keinen Nutzen zu haben. Natirlich muss da
auch mafgehalten werden, sonst haben wir diesen Schlamassel
mit massenhaften Arbeitsplatzverlusten bei der Globalisierung.
Apropo Globalisierung, die ist ja eh ein ,,alter Knochen®. Die
gab es z. B. auch schon bei den Rdmern. Die haben auch regional
gestarkt und global vernetzt. Ich sehe da keinen Widerspruch.

Wolfgang Grupp: Globalisierung hei3t fiir mich die Chance,
auch in andere Lé&nder leichter liefern zu kénnen. Dies bedeu-
tet aber nicht, dass ich meine PFicht, meine Mitmenschen in
meinem Heimatland in den Arbeitsprozess mit einzubeziehen,
aufgeben muss. Andere L&nder wollen von uns ,,Made in Ger-
many“ und das bedeutet vor allem Qualitdt. Diese muss aus
»Germany* kommen und nicht irgendwo anders gefertigt sein.

Wer einen russischen Vodka will, fordert zurecht, dass

dieser Voodka auch aus Russland kommt. Dies ist fur

uns eine groBe Chance, denn ,,Made in Germany*

UNIMARKETING Service GmbH & Co. KG st noch von groRer Bedeutung. Wir miissen diese
Waldkauzstr. 8a = 86199 Augsburg

Tel. +49 (0)821 650 789 - 0
www.uni-marketing.de

Chance erkennen und sie nicht zunichte machen. Wir
haben hier beste Arbeitskrafte, einen guten Standort,
denken wir nur an die Infrastruktur, gebildete Leute,
also viele Vorteile gegentiber manch anderen Lén-
dern. Wir missen die Vorteile nutzen und die weni-
gen Nachteile in Kauf nehmen. Und nicht konstant
Uber die Nachteile klagen und die Vorteile gar nicht
erkennen.

Stefan Merath: Globalisierung ist bei meinen
Kunden, also Unternehmen bis 30, maximal 50
Mitarbeitern kaum ein Thema. Genauer. Ein
grofRer Teil ist sowieso nur regional tétig und nicht

direkt betroffen. Ein anderer Teil geht ziemlich
entspannt damit um und arbeitet mit internatio-
nalen Kunden und Lieferanten, was vor 25 Jahren
bei Unternehmen dieser GréRenordnung kaum
moglich gewesen ware. Und wer sich als kleines
Unternehmen von einem groRen internationalen
Player wegdricken l&sst, war sowieso als Gold-
fsch falsch im Haifschbecken positioniert.

Ehrlich gesagt, halte ich das Thema Globalisie-
rung seit mindestens 10 Jahren auch fir veral-
tet und uninteressant. In seinem genialen Buch
,Was kommt nach der Globalisierung“ analysiert
Kenichi Ohmae die zunehmende Bedeutung
von Regionen. Und vollzieht — wenn auch nicht
vollig bewusst — einen Paradigmenwechsel in der
Betrachtung von Staaten und Regionen.

Bislang wurde als Zweck der Regionen und Staaten gesehen,
seiner eigenen Bevolkerung Wohlstand zu sichern. Also gewis-
sermaflen eine egoistisch gewinnorientierte Betrachtungs-
weise. Er dreht dies in die Frage, wie man als Region oder Staat
dem Rest der Welt Nutzen bieten kann. Was in der Folge der
engpasskonzentrierten Strategie bei vielen eigentiimergefiihr-
ten Unternehmen Allgemeinplatz ist: Nutzen vor Gewinn,
wird von Ohmae auf Regionen und Staaten (ibertragen. Und
damit erklart er den Aufstieg Irlands vom Armenhaus Europas
zu Wohlstand, die Entwicklung Singapurs und vieler weiterer
Regionen. Und das fnde ich nun wirklich den spannenden
Ansatz: Die Starken als Staat oder Region herausarbeiten,
einen weltweiten Nutzen mit diesen Stérken bieten und nicht
auf Teufel komm raus unhaltbare Branchen und Arbeitsplatze
zu erhalten. Nur muss man eben dar(iber nachdenken und den
Mut haben, das umzusetzen! Dann hat auch ,,Made in ger-
many* wieder eine neue Wertstellung.

Franziska Eirenschmalz: Globalisierung ist ohnehin nicht
aufzuhalten und wére ja auch eine gute Sache, wenn es dadurch
mehr Verstdndnis gébe, gerade auch fur die unterentwickel-
ten Lander. Aber es sieht doch eher so aus, dass sich bei so
unterschiedlichen wirtschaftlichen Niveaus die Gradben noch
vertiefen. Das kann man doch schon an der Ostererweiterung
sehen — hier wird doch ein Anspruch an Teilhabe geweckt
— der kurzfristig nicht erfullt werden kann und deshalb tiber
kurz oder lang Neidgefuhle erzeugt. Insgesamt ist es doch
S0 — wie mit vielen anderen weitreichenden politischen Ent-
scheidungen - hier in Deutschland, dass das Prinzip ,.try and
error angewandt wird. Es wird immer nur an den Auswirkun-
gen gefeilt, die Ursachen werden vollig ignoriert — so wird die
,.Internationale Wirtschaftkrise** national nicht zu tGiberwinden
sein. Hier kénnte von den kleinen Inhaber geflihrten Unter-
nehmern gelernt werden —wenn hier nicht t&glich (iber kausale
Zusammenhdnge nachgedacht und nachhaltige Entscheidun-
gen getroffen wirden — séhe die ,,Landschaft* anders, sicher
schlechter, aus. Aber vielleicht hilft ja das Prinzip Hoffnung !

Bernd Dornach: Die Frage 143t sich nicht einheitlich beant-
worten. Man kann den Betroffenen nur wiinschen, dal3 Sie
noch in einer Branche arbeiten diirfen, wie beispielsweise im
mittelstdndischen Handwerk, wo rdumliche und vor allem
menschliche Nahe noch von Bedeutung sind. In Zeiten der
allgemeinen Anonymitét wird gelebte Regionalitat, Familien-
tradition und Brauchtum wichtiger denn je.

Wolfgang Grupp
TRIGEMA GmbH & Co.KG
Josef-Mayer-Str. 31-35
72393 Burladingen
www.trigema.de

Gabriele Kowalski:
Globalisierung  ist  weder
Segen noch Fluch! Globalisie-
rung ist einfach eine Notwen-
digkeit, da wir alle Bewohner
eines gemeinsamen Planeten, unserer Mutter Erde sind.
Auch hier geht es wieder um Nachhaltigkeit, um Verantwor-
tung und ein gegenseitiges Annehmen, Achten und Wert-
schétzen. Viele Menschen sind mit dieser Herausforderung
,»think global - act local* noch Gberfordert. Das aber ist der
Weg. Zentralisierung des Managements, der Fihrung, der
Macht ist aus meiner Sicht vollig falsch, wie die Experimente
»S0zialismus®, ,,Kommunismus* etc. bewiesen haben. Auch
die grofRen Firmenlbernahmen bzw. -zusammenschlisse
wie Daimler/Chrysler, BMW/Rover und aktuell auch
Scheffer/Continental haben es gezeigt: zu grof3 mit einer
Fuhrungs- oder Machtkonzentration funktioniert es nicht.
Es gibt eine optimale Organisationsgréfe, die der Mensch
erfassen kann, mit der er emotional und sozial arbeiten kann.
Wir brauchen lokale Beziehungen, dezentrale Systeme und
foderalistische Ansétze. Wenn wir den Weg der Globalisie-
rung erfolgreich gehen wollen, dann missen die dezentralen
Strukturen, die lokalen Systeme und Eigenheiten erhalten
bleiben und marktumspannend weltweit vernetzt werden.

Ulrike Hartmann: Das sehe ich auch so. Die Globalisie-
rung ist eine der zentralen Herausforderungen fur die Welt
des 21. Jahrhunderts. Globalisierung sorgt dafiir, dass die
Welt gewissermallen zum Dorf wird. Eine unabdingbare
Voraussetzung fur den wirtschaftlichen Erfolg ist eine auf
das Zielland abgestimmte Kommunikationstechnik und
angepasster Flihrungsstil. Kommunikationsstile und -prakti-
ken werden in jedem Land unterschiedlich empfunden und
wahrgenommen. Will man erfolgreich kommunizieren, kann
kein fremdlandischer Stil der anderen Kultur bergestilpt
werden. Je feiner die Ausrichtung auf die Gegebenheiten
des Ziellandes abgestimmt ist, umso schneller stellt sich der
Erfolg ein. Jede Kommunikation fndet im sozialen Kontext
statt, gepragt vom herrschenden gesellschaftlichen Umfeld.
Dies umfasst sowohl die verbale Kommunikation wie auch
die non-verbale. Schweigen an der richtigen Stelle kann sehr
ausdrucksstark sein. Die Korpersprache kann oft mehr aus-
driicken als der dazu gesprochenen Text. Zum Beispiel liebt
der Stidlander die starke Gestikulation, der Asiate flhlt sich
dabei als Gegeniiber oft sehr unwohl.
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Die einzige interkulturell, prézise non-
ist die
Atmung. Eine niedrige Atemfrequenz
bedeutet im allgemeinen Erlaubnis und
Zustimmung, eine hohe, fache Atmung

verbale Kommunikationstechnik

deutet auf Konfusion oder Ablehnung hin.

Das Fiihren von interkulturellen Gruppen

wird deutlich effzienter, wenn die Atemreaktion der Gruppe ver-
folgt wird. Die non-verbalen Kommunikationsmuster bestimmen in
fast allen Kulturen 80 % des Kommunikationserfolgs!

Orhidea Briegel: Da bin ich gleich direkt
angesprochen! Richtige hon-verbale oder wie
ich es nenne visuelle Kommunikation und opti-
sche Positionierung erleichtern uns in der Tat
nicht nur im Ausland beim Kontakt mit Mit-
menschen Missverstandnissen vorzubeugen!
Ich bin sicher, wir kénnen mit diesen unseren

- 1y Einstellungen nicht von einer Krise sprechen,
AN \*\ A sondern von der Chance es noch besser in
e *‘\ \ Al Zukunft zu machen. Krise; was ist das?

ORHIDEAL®

IMAGE

jetzt online

Wo immer Sie sich auf der
Welt befnden: jetzt kbnnen
Sie sich von Mittelstandlern
unterschiedlichster Bran-
chen, Selbstandigen &
Angestelltenauf Entschei-
derebene Ihr eigenes Bild
machen. Wertvolle Kon-
takte, Kooperationsmog-
lichkeiten, Anregungen,
Angebot trifft Nachfrage.
Nur einen Mausklick
entfernt!

Lernen Sie Entscheider
aus unseren Ausgaben
IMAGE, der Sonderaus-
gaben DER COACH und
Orhideal & VITAL kennen.

ORHIDEAL

MAGE

als Download







Gillon loerkany Da es Se{ﬂ’
Wern févbev[icfy fi/'ﬂ

nicht Oie Gesundbeit
beschlossen,
’ [iickli
Winn dann! gliicklic
Gesm{;bheil &blzﬂef?ensfreuze. .
dureh Gesundpeits-Coachin,
K ZU seim.
Riye Voltaire
Gillen Kalverkamp
Sportplatzstr.2a
92421 Schwandorf/Regensburg
01735324269
info@gillenkalverkamp.de
www.gillenkalverkamp.de
Frau Kalverkamp, Sie haben gerade ein Wen beraten Sie? .
Buch zu Gesundheits-Coaching EMESC emlxﬂflg
geschrieben. Was ist das fur Sie?
Was bedeuten diese drei Saulen? Was ist das, was an Ihrem Ent{aStMMg
Gesundheits-Coaching neu ist?
Wie haben Sie sich denn Ihre Entspannung
Kompetenzen erworben?
Entfettung
Das hoért sich ja interessant an! Was haben Eine letzte Frage: Sie haben sich fur ein
denn Ihre Klienten davon? sehr persoénliches Foto entscheiden -
darf ich den Grund daftir erfahren?
Entsduerung

[ suc[gt Gritnde

Erfolgreich in die HP-Prufung

Als Heilpraktiker (HP) sind Sie souverdn. Sie kdnnen
mit privaten Krankenkassen abrechnen und sind in
Vielem Arzten gleichgestellt. Denn das Arbeiten mit

dem Ziel zu heilen oder zu
lindern ist in Deutschland
Arzten und HPs vorbehalten.
Dazu z&hlen Befragungen zu
Krankheitsursachen, Emp-
fehlungen von Medikamenten
(z.B. Schusslersalze und Bach-
bliiten) und auch viele alterna-
tive Therapieansétze.

Daraus folgt: wer im weite-
sten Sinne heilend oder lin-
dernd tétig sein mdchte, muss
die Priifung zum Heilpraktiker
ablegen.

In der Heilpraktikerprifung
wird umfangreiches medizini-

sches Wissen verlangt. Der schriftliche
Teil verlangt Kombinationsgabe, der mindliche dage-

.,.S0 bestehen

Sie lhre

Hellpraktiker-

Prifung

mit Freude®.

Begleitend bietet sie im eigenen Namen Einzelunter-
richt. In ihr fnden Sie eine achtsame, erfahrene Mento-
rin, die Ihr Lerntempo und Ihre spezifschen Lernhilfen

schnell erkennt und Sie zum
Erfolg fuhrt. An ihrer Seite
steht Rainer Franz sowohl
fur Prifungs-Coachings als
auch fur Nachhilfeunterricht
zur Verfugung. So konnen
Sie zwischen einer ,,mannlich
strukturierten“ oder ,,weib-
lich-ganzheitlichen* Lernun-
terstitzung wéhlen.

Unter dem Namen ‘liquere’
fuhrt Ulrike Hailer gemein-
sam mit Rainer Franz eine
Praxis mit den Schwerpunk-
ten innere Konfikte, Angste,
Blockaden und vegetative
Stérungen. Auch Traumata

in Bezug auf die Heilpraktikerpriifung kénnen hier

gen Struktur und Geistesgegenwart. Flr viele Erwach-

sene ist das eine groRe Herausforderung. Darauf ist
Ulrike Hailer eingestellt. Sie ist eine der Dozenten an
der Heilpraktiker Akademie von Dr. Urban, in der der

Stoff kompakt und Gbersichtlich unterrichtet wird. konnen.

UIrike_ Haller

Tel. 089 - 5 46 03 02
HartelstralRe 26
80689 Muinchen
post@liquere.de

Ulrike Hailer, 1961
Heilpraktikerin und

Inhaberin der Firma ‘liquere’:
Praxisbetrieb und Lernen

Werdegang:

Sie gibt seit Uber 10 Jahren Kurse
zu Gesundheit, Personlichkeits-
formung und Meditation. Kliniken
undTherapeutenschulenbuchen
sie als Trainerin fur ,,Gewalt-
freie Kommunikation* nach M.
Rosenberg. Sie hat verschiedene
Stationen in der Wirtschaft als
Fuhrungskraft durchlaufen und ist
zertifzierter ManagementCoach
fur das Personalwesen

www.liquere.de

behutsam und zugleich effzient geldst werden.

Ulrike Hailer und ihr Netzwerk setzen sich mit Sach-
verstand und Achtsamkeit fur Sie ein - damit Sie mog-
lichst schnell die Vorteile eines Heilpraktikers genie3en

www.liquere.de/hp

Dr. med.
Oliver Urban

DHPA

Heilpraktiker-
Akademie
L,ubersichtiche
Stoffvermittiung,
auch fur Laien,

in nur 18 Monaten*

Dr. oec.troph.
Rainer Franz
Heilpraktiker
anthroposoph. Medizin

Coaching fur
Therapeuten
HP-Einzelunterricht
Leitung der

Firma ‘liquere’




